Children’s Behavioral Health Advisory Committee (CBHAC)
Minutes — Friday, November 01, 2024

Attendance:

Adrianna Ramirez, Alexandrino Rivera, Alice Farrell, Amy Hilario, Amy Lupoli, Andre Gibbs,

April Mayo, Ari Steinberg, Bethany Zorba, Brenetta Henry, Briana Miller, Briannali Rivera, Cara Manzari,
Carmen Almodovar, Carmen Hernandez, Carolyn Westerholm, Chastity Leak, Cheryl Kohler, Christina
Main, Christian Rodriguez, Connie, Connie M Estanislau, Consuelo Spanish Interpreter, Crystal Williams,
Cynthia Cruz, Daniela Giordano, Deb Kelleher, Denise Wyrick, Donyale Pina, Dr. Marie Spivey, Dreau
Foster, Drew Lavallee, Elsa, Emily Farina, emuna Patterson, Erica Aldieri, Falinda King, Gabrielle Hall,
George McDonald, Gina Bisogno, Heidi Pugliese, Jennifer Abbatemarco, Jenny Bridges, Jo Hawke,

Jules Calabro, Julie Nesteruk, Kate Bohannan, Kathy H. Nguyen, K Santagata, Kayla Pantoja, Keisha
Martin-Velez, Kelly Waterhouse, Kristin Graham, Kristin H., Kymani Scarlett, K David, Latasha Thomas,
Lindsay Jamieson, Lindsay Kyle, Lisa Girard, Lisa Palazzo, Liz Sitler, Lois Berkowitz, Lori Stanczyc, Lorna
Thomas-Farquharson, Lyne Landry, Maguena Deslandes, Mai Kader, Manisha Srivastava, Marelin Recinos,
Mariel Conception, Maylin R., Mary Hryniewicz, Maureen O'Neil-Davis, Melanie Wilde-Lane, Meredith
Turkey, Michelle Rodriguez, Mikhela Hull, Neiima Edwards, Pam Williams, Patricia Gaylord, Paul Guerrero,
Paulette Phillips, Penny Lemery, Quiana Mayo, Renee Wright, R Caro, Ronnie Vollano, Rosie Breindel,
Rossie, Sebastian Spencer, Shannon Quinones, Solai Demorest, Stacey Kabasakalian, Stephanie Bozak,
Stephanie Joanis, Tania Santana, Tara Zimmerman, Tarsha, Taylor DeGraffenried, Theresa, T'Kai
Howard, Tom Cosker, V.Thaxter, Yvette Young, Zach Nailon, Zosh Flammia, and seven phone numbers

Welcome and Introductions
e CBHAC's mission, purpose and priority areas were reviewed

Review of 2022-2025 Priority Areas
1. Pediatric primary care and behavioral health care integration
2. Disparities and access to cultural appropriate care
3. Access to comprehensive array of services and support

CBHAC Committee Members Monthly Recap (September 2024)
e Review and approval of September meeting minutes
e Additional planning related to meeting with DCF Statewide Advisory Council (SAC) and Children’s
Behavioral Health Plan Implementation Advisory Board (CBHPIAB)
¢ Final review of recommendations in annual report

Agency Updates

1. Department of Mental Health and Addiction Services (DMHAS) —Jenn Abbatemarco

e DMHAS Commissioner traveled to Bridges on 10/23/24 for the Access Center Open House

e There are four of these drop-in access centers for young adults ages 18-25 who may be
experiencing mental health, substance use issues, at risk for homelessness or unstable housing
so they can get connected to resources and supports in the community

e Locations in Milford, New London, Norwalk and New Haven

e They can also get access to life skills development and support recreation and social activities

e Q: How are young adults being connected to the resources in their community? A: Assertive
outreach and engagement via trainings and community wide events. Local hospitals may connect
youth to the drop-in centers especially if treatment is recommended after the hospital stay

e Q: Is there a current plan to expand options for other sites across the state? A: Not at this time

2. Department of Education (DOE)— Kate Bohannan



The State Department of Education Webinar Series: Held first webinar on 10/10/24 on
Supporting Child and Family Wellness with Dr. Robert Petter a Developmental Pediatrician from
Connecticut Children's Hospital and there were 73 participants

The second event held on 10/24/24 was regarding Preparing Family for Cold and Flu Season
with Dr. Vermont from Yale and there were 33 participants

Our final event for this series is 11/7/24 and it's called Protecting our Youth, a community
approach to suicide prevention and Dr. Stephanie Bozak from DCF is one of the presenters along
with two colleagues from DMHAS; So far 144 participants are registered

Last month there were questions regarding translation and due to the type of Zoom Webinar it is
there is the option to translate the closed captions into dozens of different languages there
everyone is encouraged to attend

The webinars will be translated to CSDE website into the five languages most represented in CT
which are Spanish, Portuguese, Haitian Creole, and two others that were put in the chat

Court Support Services Division (CSSD) —Carmen Hernandez

Information was submitted to be shared at CBHAC regarding Juvenile Residential Services
provided while justice involved youth are involved in care

More information to be shared in March

Q: What is CSSDs plan to replace the Local Interagency Service Teams (LISTs) or what is going
to be the new protocol for kids that are in the juvenile justice if we don't have the LIST? A: CSSD
prioritized maintaining funding for direct services. LISTs were not a direct service and families
are encouraged to talk about those issues they are impacted by at any local meeting such as
Regional Advisory Councils and Community Collaboratives and/or Racial Ethnic Disparities (RED)
groups

Discussion regarding the need for parent involvement and engagement at the meetings
mentioned above. Specifically at the community collaborative level as there is a need for 51%
family member participation and many communities are struggling to reach that percentage.
Lots of ideas were discussed about how to sustain including, times of meetings, transportation,
stipends, etc.

Department of Social Services (DSS) — Connie Estanislau (no report)

¢ Request was made for DSS to bring back information regarding the funding for
IICAPS

Department of Children and Families (DCF)— Stephanie Bozak

Dr. Stephanie Bozak will be presenting at the 11/7/24 State Department of Education webinar
series on suicide prevention and resources that are available in the state for children

Last month, changes to DCF investigation for zero to five population were discussed and
clarification was requested

Clarification is as follows: It is for any family that has a child under the age of five, even if that
call to Careline was not related to that child because the home has a child under the age of five,
there is a new process now that that that case will go into investigations versus the Family
Assessment Response (FAR) track

The reasoning for this is that the involvement potentially impacts the contracts that DCF has with
the Community Support for Families (CSF) providers, because referrals for this are received from
those who are going through the FAR track

They have changed the contract to make sure that they are still able to receive referrals, even if
it's through investigation so if they had previously qualified for the CSF program, they will still
now be able to receive those services.

“There's a few pending things that DCF is working on, and I'm hopeful that I'll have more
information for folks next month. As mentioned earlier, there's been a lot of work with the
various statewide bodies.”



Q: Doesn't this new process have the potential to escalate substantiations? A: This process will
be regularly assessed as there could be a potential. What DCF is trying to do is to collect data
and see the long-term impact and adjust and revise policy

The reason for the change to this policy and procedure however is that we recognize that
children who are between 0-5 years old have a unique vulnerability that we want to make sure
that we are investigating and ensuring proper supports for families

Q: Will DCF be implementing parent surveys for those going from investigation to FAR? A: Will
need to those who work on Child Protection Services and bring back feedback

Q: Is DCF looking to enhance current in home programs such as Intensive In Home Child and
Adolescent Psychiatric Services (IICAPS) as there are huge wait lists? A: IICAPS is not a DCF
contracted program as it is funded by Medicaid. However, what DCF has done is received funding
through the American Rescue Plan Act (ARPA) to provide that funding to our providers to
increase some of the staffing, recognizing that even though we didn't have contracts with IICAPS
that we were seeing the same trends and wanted to ensure their sustainability

Q: What does DCF do when a facility has been deemed neglectful due to an investigation and is
still operating? A: If there is still suspected neglect anyone who has knowledge whether direct or
indirect should contact the Careline. Then an investigation unit specific to facilities follows up and
investigates the claims

6. Office of Early Childhood (OEC)- Lorna Thomas-Farquharson (no report)

On Wednesday, 10/30/24 the Home Visiting Program held a Home Visitor Meeting at Connecticut
Central State University

The intent was to go over policies, challenges they are facing in the field, successes, wellnesses
and networking, those that participated found it very useful

OEC working on the third Annual Home Visiting Network Conference, which is scheduled for
12/06/2024, in Bristol, CT

On 10/31/24 monthly webinar “There's no place like home, supporting families experiencing
housing insecurity and its impact on young children”

Very informative and many shared their experiences and on how homelessness impacted them
Q: Will future conferences be held in key areas like Hartford, Waterbury etc as transportation to
these events can be difficult? A: Webinars are virtual so anyone can attend from anywhere and
for in person conferences OEC does tons of engagement all over the state

Q: What is the definition of a home or being homeless? A: The definition of a home is a place
where one lives permanently, especially as a member of a family or household, and so
recognizing the permanent state, state and nature. Many people experience insecure housing
when they live out of a car or couch surf so often times providers are not aware and individuals
fall under the radar in terms of being helped

Q: Can the OEC webinars allow for live questions and answers? A: OEC will look into this for
future planning as the webinars are designed to be informative and engaging

Q: How is OEC addressing family engagement if parents are not able to share their voice during
a webinar? A: OEC has many opportunities where family voice is utilized such as Two Gen and
parent ambassadors in the communities as well as a parent cabinet that informs OECs work

Monthly Presentation- Community Collaboratives by Drew Lavallee, Carelon Network of Care
Manager
-See handouts

Community Announcements



e Discussion regarding the need for parent involvement and engagement at the meetings
mentioned above. Specifically at the community collaborative level as there is a need for 51%
family member participation and many communities are struggling to reach that percentage.
Lots of ideas were discussed about how to sustain including, times of meetings, transportation,
stipends, etc.

e Current community collaborative and RAC chairs expressed the strain put on provider chairs and
the expectation is to do more with less and that is how it has been playing out for years.
Suggestion to make more recommendations to fund the collaboratives again so that the type of
engagement and sustainability is achievable

e CBHAC annual report was completed and submitted to DCF which includes the survey information
from the collaboratives and there are various efforts across the state to look at how we can
better integrate between CHBAC and Statewide Council of Community Collaboratives

Next meeting December 6", 2024



Comité Asesor de Salud Conductual Infantil (CBHAC)
Acta - Viernes 1 de noviembre de 2024

Asistencia:

Adrianna Ramirez, Alexandrino Rivera, Alice Farrell, Amy Hilario, Amy Lupoli, Andre Gibbs,

April Mayo, Ari Steinberg, Bethany Zorba, Brenetta Henry, Briana Miller, Briapnali Rivera, Cara Manzari,
Carmen Almodovar, Carmen Hernandez, Carolyn Westerholm, Chastity Leak, Cheryl Kohler, Christina
Main, Christian Rodriguez, Connie, Connie M Estanislau, Consuelo Spanish Interpreter, Crystal Williams,
Cynthia Cruz, Daniela Giordano, Deb Kelleher, Denise Wyrick, Donyale Pina, Dr. Marie Spivey, Dreau
Foster, Drew Lavallee, Elsa, Emily Farina, emuna Patterson, Erica Aldieri, Falinda King, Gabrielle Hall,
George McDonald, Gina Bisogno, Heidi Pugliese, Jennifer Abbatemarco, Jenny Bridges, Jo Hawke,

Jules Calabro, Julie Nesteruk, Kate Bohannan, Kathy H. Nguyen, K Santagata, Kayla Pantoja, Keisha
Martin-Velez, Kelly Waterhouse, Kristin Graham, Kristin H., Kymani Scarlett, K David, Latasha Thomas,
Lindsay Jamieson, Lindsay Kyle, Lisa Girard, Lisa Palazzo, Liz Sitler, Lois Berkowitz, Lori Stanczyc, Lorna
Thomas-Farquharson, Lyne Landry, Maguena Deslandes, Mai Kader, Manisha Srivastava, Marelin Recinos,
Mariel Conception, Maylin R., Mary Hryniewicz, Maureen Q'Neil-Davis, Melanie Wilde-Lane, Meredith
Turkey, Michelle Rodriguez, Mikhela Hull, Neiima Edwards, Pam Williams, Patricia Gaylord, Paul Guerrero,
Paulette Phillips, Penny Lemery, Quiana Mayo, Renee Wright, R Caro, Ronnie Vgllang, Rosie Breindel,
Rossie, Sebastian Spencer, Shannon Quinones, Solai Demorest, Stacey Kabasakalian, Stephanie Bozak,
Stephanie Joanis, Tania Santana, Tara Zimmerman, Tarsha, Taylor DeGraffenried, Theresa, T'Kai.
Howard, Tom Cosker, V.Thaxter, Yvette Young, Zach Nailon, Zgsh Flammia, and seven phone numbers

Bienvenida y presentaciones
e Se revisaron la mision, el propdsito y las areas prioritarias del Comité Asesor de Salud Conductual
Infantil (CBHAC, por sus siglas en inglés).

Revision de las areas prioritarias de 2022-2025
1. Integracion de la atencion pediatrica primaria y de atencion de la salud conductual
2. Desigualdades y acceso a una atencion culturalmente apropiada
3. Acceso a un conjunto integral de servicios y apoyos

Resumen mensual de los miembros del Comité CBHAC (septiembre de 2024)
e Revisidn y aprobacion de las minutas de la reunién de septiembre
¢ Planificacion adicional relacionada con la reunién del presidente del CBHAC con el Consejo Asesor
Estatal (SAC, por sus siglas en inglés) del Departamento de Nifios y Familias (DCF, por sus siglas
en inglés) y de la Junta Asesora de Implementacién del Plan de Salud Conductual Infantil
(CBHPIAB, por sus siglas en inglés).
e Revisidn final de las recomendaciones del informe anual

Actualizaciones de las agencias

1. Departamento de Servicios para la Salud Mental y la Adiccion (DMHAS) - Jenn

Abbatemarco

e El comisionado del DMHAS viajo a Bridges el 10/23/24 para el evento de puertas abiertas de
Access Center.

e Existen cuatro centros de acogida para jovenes de 18 a 25 afios con problemas de salud mental,
consumo de drogas, riesgo de quedarse sin hogar o vivienda inestable, para que puedan ponerse
en contacto con los recursos y ayudas de la comunidad.

e Los centros se encuentran en Milford, New London, Norwalk y New Haven.

e También pueden acceder al desarrollo de habilidades para la vida y a actividades recreativas y
sociales de apoyo.



P: ¢Como se conectan los adultos jovenes con los recursos de la comunidad? R: Extension y
participacion asertivas a través de cursos de capacitacion y eventos en toda la comunidad. Los
hospitales locales pueden poner en contacto a los jovenes con los centros de acogida,
especialmente si se recomienda un tratamiento tras la hospitalizacion.

P: ¢Hay algln plan para ampliar las opciones a otros lugares del estado? R: En este momento
no.

2. Departamento de Educacion (DOE) - Kate Bohannan

Serie de seminarios web del Departamento Estatal de Educacién: Se llevd a cabo el primer
seminario web el 10/10/24 sobre apoyo al bienestar del nifio y la familia con el Dr. Robert
Petter, pediatra del desarrollo de Connecticut Children's Hospital, al que asistieron 73
participantes.

El segundo evento realizado el 10/24/24 se trat6 sobre la preparacion de la familia para la
temporada de gripe y resfriados con el Dr. Vermont de Yale, al que asistieron 33 participantes.
Nuestro evento final de esta serie es el 11/7/24 y se llama “Proteger a nuestros jovenes”, un
enfoque comunitario sobre la prevencion del suicidio. La Dra. Stephanie Bozak del DCF es uno
de los presentadores junto con dos colegas del DMHAS. Hasta ahora hay 144 participantes
registrados.

El mes pasado hubo preguntas sobre la traduccion y, debido a la naturaleza de los seminarios
web de Zoom, existe la posibilidad de traducir los subtitulos a docenas de idiomas diferentes,
por lo que se anima a todo el mundo a asistir.

Los seminarios web se traduciran en el sitio web del CSDE a los cinco idiomas mas
representados en CT, que son el espaiiol, el portugués, el criollo haitiano y otras dos que se
incluiran en el chat.

Division de Servicios de Apoyo al Tribunal (CSSD): Carmen Hernandez

Se presento informacion para compartir en el CBHAC sobre los Servicios Residenciales Juveniles
que se prestan mientras los jévenes implicados en la justicia estan bajo tutela.

Se compartird mas informacion en marzo.

P: ¢Cudl es el plan del CSSD para sustituir a los Equipos Locales de Servicios Interinstitucionales
(LIST, por sus siglas en inglés) o cual va a ser el nuevo protocolo para los chicos que estan en la
justicia de menores si no tenemos el LIST? R: El CSSD priorizd mantener la financiacion para
los servicios directos. Los LIST no eran un servicio directo, por lo que se anima a las familias a
que hablen de los temas que les afectan en cualquier reunién local, como los Consejos
Consultivos Regionales y los grupos de Colaboracion Comunitaria o Disparidades Etnicas y
Raciales (RED, por sus siglas en inglés).

Se analizd la necesidad de participacion y compromiso de los padres en las reuniones
mencionadas. Especificamente a nivel de colaboracion comunitaria, ya que se necesita un 51 %
de participacion de los miembros de las familias y muchas comunidades tienen dificultades para
alcanzar ese porcentaje.  Se analizaron muchas ideas sobre cdmo apoyar, que incluyen horas
de las reuniones, transporte, estipendios, entre otras.

Departamento de Servicios Sociales (DSS) - Connie Estanislau (no presenté informe)

e Se pidio6 al DSS que informara sobre la financiacion de los IICAPS.

Departamento de Nifios y Familias (DCF) — Stephanie Bozak

La Dra. Stephanie Bozak hara una presentacion en la serie de seminarios web del Departamento
de Educacion del Estado sobre la prevencion del suicidio y los recursos disponibles en el estado
para los nifos el 11/7/24.

El mes pasado, se analizaron y aclararon los cambios a la investigacion del DCF para la poblacién
de uno a cinco afos.



e La aclaracion es la siguiente: Para cualquier familia que tenga un nifio menor de cinco afios,
incluso si la llamada a la linea Careline no estaba relacionada con ese nifio porque el hogar tiene
un nifio menor de cinco afnos, hay un nuevo proceso ahora que ese caso pasara a las
investigaciones frente a la via de Respuesta de evaluacién de la familia (FAR, por sus siglas en
inglés).

e Larazdn de esto es que la participacion afecta potencialmente los contratos que el DCF tiene con
los proveedores de Apoyo Comunitario a las Familias (CSF, por sus siglas en inglés), porque las
derivaciones para esto se reciben de los que utilizan la via FAR.

e Han modificado el contrato para asegurarse de que puedan seguir recibiendo derivaciones,
aunque sea a través de una investigacion, de modo que si antes podian acogerse al programa
CSF, ahora podran seguir recibiendo esos servicios.

o “El DCF esta trabajando en algunas cosas, y espero tener mas informacion para los interesados el
préximo mes. Como se menciond antes, se ha trabajado mucho con diversos organismos
estatales.”

e P: ¢Este nuevo proceso no tiene el potencial de aumentar las corroboraciones? R: Este proceso
se evaluara periddicamente porque podria existir la posibilidad. Lo que el DCF esta intentando
hacer es recopilar datos y ver el impacto a largo plazo de forma de ajustar y revisar la politica.

¢ Sin embargo, la razén del cambio de esta politica y procedimiento es que reconocemos que los
nifios de entre 0 y 5 anos tienen una vulnerabilidad Unica que queremos asegurarnos de
investigar y garantizar el apoyo adecuado a las familias.

e P: ({Implementara el DCF encuestas para padres para aquellos que pasan de investigacion a
FAR? R: Habra que consultar a los que trabajan en los servicios de proteccion de la infancia y
hacerles llegar sus comentarios.

e P: ¢Busca el DCF mejorar los actuales programas a domicilio, como los Servicios Psiquiatricos
Intensivos a Domicilio para Nifios y Adolescentes (IICAPS, por sus siglas en inglés), ya que hay
enormes listas de espera? R: Los IICAPS no son un programa con contrato con el DCF ya que los
financia Medicaid. Sin embargo, lo que el DCF ha hecho es recibir financiacion a través de la Ley
del Plan de Rescate Estadounidense (ARPA, por sus siglas en inglés) para proporcionar esa
financiacién a nuestros proveedores para aumentar parte del personal, reconociendo que a pesar
de que no teniamos contratos con los IICAPS estabamos viendo las mismas tendencias y
gueriamos asegurar su sostenibilidad.

e P: ¢Qué hace el DCF cuando un centro ha sido considerado negligente a raiz de una
investigacion y sigue funcionando? R: Si sigue habiendo sospechas de negligencia, cualquier
persona que tenga conocimiento de ello, ya sea directo o indirecto, debe ponerse en contacto
con la linea Careline. A continuacion, una unidad de investigacion especifica de los centros hace
un seguimiento e investiga las denuncias.

6. Oficina de la Primera Infancia (OEC, por sus siglas en inglés) - Lorna Thomas-
Farquharson (no presento informe)

e El miércoles 10/30/24, el Programa de visitas a domicilio realizé una reunion de visitantes
domiciliarios en Connecticut Central State University.

¢ Laintencion era repasar las politicas, los retos a los que se enfrentan en el campo, los éxitos, el
bienestar y la creacion de redes.

e La OEC esta trabajando en la tercera Conferencia Anual de la Red de Visitas a Domicilio, prevista
para el 12/06/2024, en Bristol, CT.

e EI 10/31/24 se realiz6 el seminario web mensual “No hay lugar como el hogar, apoyo a las
familias que sufren inseguridad en la vivienda y su impacto en los nifios pequefios”.



Aportd mucha informacion y muchos compartieron sus experiencias y como la falta de vivienda
los afecto.

P: ¢{Se celebraran futuras conferencias en zonas clave como Hartford, Waterbury, etc., ya que el
transporte a estos eventos puede resultar dificil? R: Los seminarios web son virtuales, por lo
gue cualquiera puede asistir desde cualquier parte y, en el caso de las conferencias presenciales,
la OEC realiza un gran nimero de actividades en todo el estado.

P: ¢Cudl es la definicion de “hogar” o de “no tener hogar”? R: La definicion de hogar es un lugar
donde se vive de forma permanente, en especial como miembro de una familia o de un grupo
familiar, por lo que reconoce el estado permanente, el estado y la naturaleza. Muchas personas
sufren inseguridad en la vivienda cuando viven en el automdvil o duermen en casas de
conocidos, por lo que a menudo los proveedores no son conscientes de ello y las personas pasan
desapercibidas a la hora de recibir ayuda.

P: {Pueden los seminarios web de la OEC permitir preguntas y respuestas en vivo? R: La OEC
estudiara esta cuestion para la planificacion futura, ya que los seminarios web estan disefiados
para ser informativos y participativos.

P: ¢Como aborda la OEC la participacion familiar si los padres no pueden hacer oir su voz
durante un seminario web? R: La OEC tiene muchas oportunidades para escuchar la voz de las
familias, como los embajadores de Two Gen y de los padres en las comunidades, asi como un
gabinete de padres que informa el trabajo de la OEC.

Presentacion mensual - Colaboraciones comunitarias a cargo de Drew Lavallee, gerente de
Carelon Network of Care
-Consultar los folletos.

Anuncios a la comunidad

Se analizd la necesidad de participacion y compromiso de los padres en las reuniones
mencionadas. Especificamente a nivel de colaboracién comunitaria, ya que se necesita un 51 %
de participacion de los miembros de las familias y muchas comunidades tienen dificultades para
alcanzar ese porcentaje.  Se analizaron muchas ideas sobre como apoyar, que incluyen horas
de las reuniones, transporte, estipendios, entre otras.

Los actuales presidentes de los comités de colaboracion comunitaria y de los consejos consultivos
regionales expresaron la presién a la que estan sometidos los presidentes de los proveedores y la
expectativa de hacer mas con menos, que es lo que se lleva haciendo desde hace afios. Se
sugirié hacer mas recomendaciones para financiar de nuevo las colaboraciones de modo que el
tipo de compromiso y sostenibilidad sea alcanzable.

El informe anual del CBHAC se completd y se present6 a DCF que incluye la informacion de la
encuesta de los colaboradores y hay varios esfuerzos en todo el estado para ver como podemos
integrar mejor entre CHBAC y el Consejo Estatal de Representantes de la Comunidad.

La proximo reunion se realizara el 26 de diciembre de 2024.
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